Результаты рассмотрения Управлением Роскомнадзора по Самарской области обращений граждан во 2-м квартале 2018 года
Во 2 квартале 2018 года в Управление Роскомнадзора по Самарской области поступило 672 обращения граждан, объединений граждан и юридических лиц (далее - граждане). Из них: 
· 449 обращений получено непосредственно от граждан;

· 223 обращения перенаправлено, из них:

· 31 – перенаправлено из центрального аппарата Роскомнадзора; 

· 75 – из органов Прокуратуры;

· 53 – из управлений Роспотребнадзора;

· 64 – из других организаций.

За период с 01.04.2018 по 30.06.2018:
· 9 обращений было подано лично при посещении Управления после приема у специалистов;

· 207 обращений получено почтовой связью;

· 31 обращение получено по электронной почте;
· 2 обращения получено по телефонограмме;

· 38 обращений получено по СЭД;
· 385 обращений получено с официального сайта Управления;

За отчетный период рассмотрено 525 обращений граждан.
По состоянию на 30.06.2017 147 обращений находится на рассмотрении.

После рассмотрения и анализа представленных документов:
- 48 обращений были переадресованы по принадлежности; 
- по 1 обращению принято положительное решение;
- по 458 обращениям заявителям даны исчерпывающие разъяснения по существу вопроса;
- 2 обращения направлено в ТО Роскомнадзора;

- 5 обращений направлено в ЦА Роскомнадзора;
- 3 обращения не поддержано;

- 8 обращений принято к сведению.

Наибольшее количество обращений, поступивших во 2 квартале 2018 года, относится к вопросам:

- организации деятельности сайтов (другие нарушения в социальных сетях, игровых серверах, сайтах и т.д.);

- качество оказания услуг связи;
- нарушения законодательства в области обработки персональных данных, обеспечения конфиденциальности при обработке персональных данных граждан в связи с участившимися случаями использования персональных данных третьими лицами.
Сравнительный анализ поступивших обращений граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей  по сферам контроля приведен в таблице. 
	
	2 квартал 2017 года
	2 квартал 2018 года

	Всего поступило обращений, из них
	501
	672

	в сфере связи, всего:
	207
	212

	в сфере массовых коммуникаций
	96
	218

	в сфере деятельности по защите прав субъектов персональных данных
	187
	202

	общие вопросы, вопросы  административно-правового характера
	2
	26

	не относящиеся к деятельности Роскомнадзора
	9
	14


