В Управлении Роскомнадзора по Самарской области за 2 квартал 2014 года поступило  650 обращений  граждан (в том числе 2 на личном приеме у руководителя и заместителя руководителя Управления) с жалобами на нарушение их прав и законных интересов. 
Результаты работы  с обращениями граждан  в Управлении Роскомнадзора по Самарской области в отчетном периоде по сферам деятельности:

1. Связь -340;

2.  ПД- 207
3. 3.СМИ и информационные технологии - 78
1. Перечень тем, по которым чаще всего обращались граждане: 

2. На установку вышек сотовой связи вблизи жилых домов.
3. На утрату почтовых отправлений.

4. На низкую скорость доступа к информационным ресурсам.

