        В Управление Роскомнадзора по Самарской  области в  4 квартале 2013 года. поступило 283 обращения   с жалобами на нарушение их прав и законных интересов,  в том числе принят 1 гражданин  на личном приеме у руководителя. 
        Количество обращений граждан  в Управлении Роскомнадзора по Самарской области за 4 квартал 2013 года по сферам деятельности:

1. Связь - 168;

2. ПД - 62;
3. СМИ – 21.
4. Другие лица (не предоставляет услуги связи) – 32.
Перечень тем, по которым чаще всего обращались граждане:

    1. Нарушение сроков доставки счетов за абонентскую плату от операторов 

связи.

           2. Нарушение контрольных сроков пересылки отправлений EMS.

           3. Нарушение Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О    

               персональных данных» коллекторскими агентствами.

1. Вопросы качества услуг доступа к информационным ресурсам.

2. Приостановление оказания услуг телефонной связи без письменного предупреждения абонента.

3. Применение абонентами неисправного или не сертифицированного оконечного оборудования.
4. Отсутствие   возможности  доступа  электромонтера  для  устранения  линейных повреждений в подъездах жилых домов, ввиду наличия кодовых замков.
Типовые нарушения, совершаемые операторами в области персональных данных (количество нарушений, описание):

- государственными и муниципальными органами - неисполнение оператором требований по прекращению и уничтожению персональных данных в случае отзыва субъектом персональных данных;

- банками и кредитными организациями – несоответствие содержания письменного согласия субъекта персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации;

- коллекторскими агентствами – нарушением оператором обязательных требований при обработке персональных данных (ч.3 ст.18 № 152-Ф);

- операторами связи – отсутствие у оператора согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных в целях продвижения товаров, работ, услуг;

- ЖКХ – нарушение требований конфиденциальности при обработке персональных данных;

- иными - нарушение ч.3 ст.6 № 152-ФЗ, обработка персональных данных в случаях, непредусмотренных Федеральным законом «О персональных данных».

