В Управление Роскомнадзора по Самарской  области в 3 квартале 2013 года поступило обращений граждан, в том числе по сферам деятельности: 

1. Связь - 176, из них:

· в области электросвязи -107;

· в области почтовой связи - 65;

· в области телерадиовещания - 2;

· в области РЭС - 2.

2. СМИ – 16;

3. ПД – 67;

4. Другие лица (не предоставляет услуги связи – 10.

Перечень тем, по которым чаще всего обращались граждане и типичные ответы на них:

        1. Низкая скорость доступа к информационным ресурсам. (На данный момент не существует нормативно-правовой базы, которая регулировала бы минимальную скорость Интернета).
        2. Неполучение  международных почтовых отправлений. (Разъясняются права адресатам почтовых отправлений).
         3. Незаконное использование персональных данных в мошеннических целях. (При необходимости пересылаются в следственное Управление следственного комитета РФ по Самарской области). 

