Работа с обращениями граждан в Управлении Роскомнадзора по Самарской области в 1 квартале 2011 года
          В I квартале 2011 года в Управление Роскомнадзора  по Самарской области поступило 46 обращений граждан, с жалобами на нарушение их прав и законных интересов:
-первичных-45;
-повторных – 1, в том числе
1. в области электросвязи –25;

2. в области осуществления деятельности по телерадиовещанию – 3;

3. в сфере почтовой связи – 6;
4. в сфере защиты прав субъектов персональных данных –10;

5. другие лица (не предоставляют услуги связи) – 2.

Тематика  обращений в сфере связи:
1.правила оказания услуг связи – 4;

2. качество услуг доступа к информационным ресурсам – 1;

3. длительное прохождение почтовых отправлений – 4;

4.эфирные помехи телерадиоприему – 1;

5. вопросы расчета за услуги сотовой подвижной связи – 5;

6. несоблюдение условий договора – 7;
7. прочее-12.
  Итоги рассмотрения жалоб и обращений граждан, поступивших в отчетном периоде:

· меры приняты – 8;

· разъяснено –20(нарушений не выявлено и факты, изложенные в жалобах,  не подтвердились);

· решено положительно – 4;
· переадресовано -5;
· находятся на рассмотрении – 9 (сроки рассмотрения истекают во 2-м квартале 2011 года), в том числе в сфере связи -7, в сфере защиты прав субъектов персональных данных - 2
