В Управление Роскомнадзора по Самарской  области за 1 квартал  2013 года  поступило 210 обращений  граждан,  с жалобами на нарушение их прав и законных интересов,  в том числе принято 5 граждан  на личном приеме у руководителя и у заместителя руководителя Управления. 

 Из 210 обращений  граждан: 
        1. в области электросвязи – 60;

        2. в области телерадиовещания – 5;

        3. в области почтовой связи – 68;

        4. в области персональных данных – 45;

        5. в области РЭС – 4;

        6. в области СМИ и вещания – 14;

        7. другие лица, не предоставляющие услуг связи – 14,  из  них:

            на действия  (бездействие)  должностных лиц Управления Роскомнадзора 
             по Самарской  области) – 2.
        Перечень тем, по которым чаще всего обращались граждане:

        1. Вопросы качества услуг доступа к информационным ресурсам.
        2. Неполучение  посылок.

        3. Незаконное использование персональных данных в мошеннических целях.
        4. Установка вышек сотовой связи вблизи жилых домов.

        В настоящее время  на рассмотрении находятся 62 обращения. 

        128 обращений рассмотрены в установленный законодательством Российской Федерации срок,  20 обращений переадресованы по подведомственности.  

        В 100 случаях нарушений не выявлено, факты, изложенные в жалобах,  не подтвердились.

        Итоги рассмотрения жалоб за 1 квартал 2013 года:

        1. решено положительно – 9;

        2. меры приняты – 19;

        3. разъяснено – 100;

        4. переадресовано – 20.

