  Во 2 квартале  2013 года в Управление Роскомнадзора  по Самарской области поступило 235 обращений граждан, из них:

1. в области электросвязи – 92;

2. в области телерадиовещания – 2;

3. в области почтовой связи – 70;

4. в области персональных данных – 50;

5. в области РЭС – 1;

6. в области СМИ и вещания – 10;

7. другие лица, не предоставляющие услуг связи, – 10 (обращений  на             действия (бездействие)  должностных лиц Управления Роскомнадзора по             Самарской области во 2 квартале не поступало).
        Перечень тем, по которым чаще всего обращались граждане:

1. Нарушение сроков доставки счетов за абонентскую плату от операторов 

связи.
       2. Нарушение контрольных сроков пересылки отправлений EMS.
       3. Нарушение Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

           данных».

Во 2 квартале – 166 обращений рассмотрены в установленный  срок.

        51 обращение переадресовано по подведомственности, из них  во 2 квартале – 30  обращений  переадресовано по подведомственности. 

         В 139 случаях  факты, изложенные в жалобах,  не подтвердились.

        Итоги рассмотрения жалоб за 2 квартал:

        1. решено положительно – 10;

        2. меры приняты – 14;

        3. разъяснено – 142;

        4. переадресовано – 30.

