Результаты рассмотрения обращений граждан с жалобами на            нарушения их прав и законных интересов за 9 месяцев 2011 года (в том числе, в 3 квартале 2011 года)

        Всего за 9 месяцев 2011 года поступило  жалоб и обращений – 142 (из них, в 3 квартале - 79), из них:

        от граждан -  113 (из них, в 3 квартале - 67), из них 2 перенаправлены в Роспотребнадзор.

   Работа с обращениями граждан в сфере связи 
За 9 месяцев 2011 года  в Управление Роскомнадзора  по Самарской области поступило 125 обращений граждан с жалобами на нарушение их прав и законных интересов лицами, осуществляющими деятельность в области связи:

1. в области электросвязи – 91;

2. в области телерадиовещания – 15;

3. в области РЭС – 2;

4. в области почтовой связи – 17.

В том числе в 3 квартале  2011 года в Управление Роскомнадзора  по Самарской области поступило 44 обращения граждан:
1. в области электросвязи – 32;

2. в области телерадиовещания – 6;

3. в области РЭС – 1;

4. в области почтовой связи – 5.
Перечень тем, по которым чаще всего обращались граждане:

1. несоблюдение условий договора операторами связи;

2. неудовлетворительная доставка корреспонденции;

3. вопросы расчета за услуги сотовой подвижной связи.

По состоянию на 01.10.2011 на рассмотрении находились 12 обращений, 111 обращений рассмотрено в установленный срок, 2 обращения переадресовано по принадлежности. В 73 случаях нарушений не выявлено, факты, изложенные в жалобах,  не подтвердились.

Итоги рассмотрения жалоб за 9 месяцев 2011 года:

1. разъяснено – 73;

2. меры приняты – 22;

3. решено положительно – 16;

4. переадресовано – 2.

Итоги рассмотрения жалоб в 3  квартале  2011 года:

1. разъяснено – 21;

2. меры приняты – 7;

3. решено положительно – 3;

4. переадресовано – 1.

          Работа с обращениями граждан в сфере печатных  СМИ и вещания
          За 9 месяцев 2011 года  в Управление Роскомнадзора  по Самарской области поступило 8 обращений от граждан по вопросам  сферы массовых коммуникаций и вещания.

По состоянию на 01.10.2011 на рассмотрении находилось 1 обращение, 6 обращений рассмотрено в установленный срок, 1 обращение переадресовано по принадлежности.  

Итоги рассмотрения жалоб за 9 месяцев 2011 года:

1. разъяснено – 6;

2. на рассмотрении – 1;

3. переадресовано – 1.

          В том числе в 3 квартале  2011 года поступило 5 обращений. В настоящее время на рассмотрении находится 1 обращений, 3 обращения рассмотрены в установленный срок, 1 обращение переадресовано по принадлежности. 

Итоги рассмотрения жалоб в 3  квартале  2011 года:

1. разъяснено – 3;

2. на рассмотрении – 1;

3. переадресовано – 1.

        Работа с обращениями граждан в сфере защиты прав субъектов   

       персональных данных

        За 9 месяцев 2011 года в Управление Роскомнадзора  по Самарской области  поступило 59 обращений от граждан по  вопросу защиты прав субъектов персональных данных. 

         45 обращений рассмотрено в установленный срок, 8 обращений переадресовано по принадлежности, 6 обращений находятся на рассмотрении. В 33 случаях нарушений не выявлено, факты, изложенные в жалобах, не подтвердились.

Итоги рассмотрения жалоб за 9 месяцев 2011 года:

1. меры приняты – 11;

2. разъяснено – 33;

3. решено положительно – 1;

4. переадресовано – 8.

         В том числе в 3 квартале  2011 года поступило 32 обращения. В настоящее время на рассмотрении находятся 6 обращений, 20 обращений рассмотрено в установленный срок, 6 обращений переадресовано по принадлежности. В 17 случаях нарушений не выявлено, факты, изложенные в жалобах,  не подтвердились.

Итоги рассмотрения жалоб в 3  квартале  2011 года:

1. меры приняты – 3;

2. разъяснено – 17;

3. переадресовано – 6.

