Итоги рассмотрения Управлением Роскомнадзора по Самарской области обращений граждан за 12 месяцев 2018 года

В Управление Роскомнадзора по Самарской области за 12 месяцев 2018 года  поступило 2630 обращений граждан, с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, (в том числе 662 обращения в 4 квартале 2018 г.).
По состоянию на 31.12.2018 155 обращений граждан находились на рассмотрении. 
Ниже дана сравнительная таблица результатов рассмотрений обращений граждан по видам деятельности Роскомнадзора за 2017 г. и 2018 г. 
	Показатель (для каждой сферы деятельности)
	2017 год
	2018 год
	Отклонение показателей за 12 месяцев, 

 %

	
	4 кв.
	12 мес.
	4 кв. 
	12 мес.
	

	Доля обращений граждан, ответы на которые даны с нарушениями требований законодательства Российской Федерации (в процентах общего числа обращений в сфере деятельности)

1. Связь
2. ПД
3. СМИ и информационные 
технологии
	0

0

0


	0
0

0


	0

0

0
	0
0

0
	0
0

0



	Доля обращений граждан, ответы на которые даны с нарушениями требований законодательства Российской Федерации, по которым к сотрудникам, осуществлявшим подготовку ответов на обращения, применены меры дисциплинарного, административного наказания (в процентах общего числа обращений в сфере деятельности)

1. Связь
2. ПД
3. СМИ и информационные 
технологии 

	0
0
0
	0

0

0


	0
0

0
	0
0

0
	0
0

0

	Количество обращений граждан в сфере деятельности в отчетном периоде

1. Связь
2. ПД
3. СМИ и информационные 
технологии 

	259
236
164
	865
813
425
	300
211
86

	967
911
608

	11,8
12
43


	Количество обращений граждан в сфере деятельности, приходящихся на одного сотрудника территориального органа по штатному расписанию, понимая под таким сотрудником лицо, которое по должностному регламенту осуществляет контрольно-надзорную и регистрационно-разрешительную деятельность в сфере деятельности (сведения о нагрузке по штату)

1. Связь
2. ПД
3. СМИ

	11,2
39
23,4
	37,6
136
60,7
	13
35
23,4

	42
152
101,3

	12,9
11,7
66,8


	Количество обращений граждан в сфере деятельности, приходящихся на одного фактического сотрудника территориального органа по штатному расписанию, понимая под таким сотрудником лицо, которое по должностному регламенту осуществляет контрольно-надзорную и регистрационно-разрешительную деятельность в сфере деятельности (сведения о нагрузке по факту)

1. Связь
2. ПД
3. СМИ
	11,7
47
27,3

	39,3
163
70,8
	13,6
42
27,3

	43,9
182
101,3

	11,7
11,6
43



Перечень тем, по которым чаще всего обращались граждане: 
1. Вопросы качества оказания услуг связи и утраты почтовых отправлений;
2. Нарушение Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных»;

3. Вопросы организации деятельности сайтов (другие нарушения в социальных сетях, игровых серверах, сайтах и т.д); 

