В Управление Роскомнадзора по Самарской  области за 1 квартал 2014 год  поступило  282 обращения  граждан с жалобами на нарушение их прав и законных интересов. 
Результаты работы  с обращениями граждан  в Управлении Роскомнадзора по Самарской области в отчетном периоде по сферам деятельности:

1. Связь -159;
2. ПД – 89;
3. СМИ -30;
4. Другие лица (не предоставляет услуги связи) - 4.
Перечень тем, по которым чаще всего обращались граждане:

1. Нарушение Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О   персональных данных».

2. Вопросы качества услуг доступа к информационным ресурсам.

3. Вопросы перенесения абонентских номеров на сетях подвижной радиотелефонной связи (отказ оператора связи принять заявление, неоказание услуг подвижной связи после перенесения номера, нарушение сроков перенесения номера, иные причины).

